DropShipping

Das grof3e
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Start eines Online-Shops
ohne Lager und ohne Eigenkapital
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DropShipping

Das grofRe Geheimnis im Online-Handel

Esist nicht so,dass sich mit dem Online-Handel nicht Geld verdienen liel3e.
Allerdings setzt eine erfolgreiche Platzierung an diesem stark umkampften ,
Markt ein Sortiment voraus, das in der Lage ist, moglichst viele Endkunden i
anzusprechen und durch seine Qualitat, seinen Preis und seine
Prasentation zu Uberzeugen weil3. Damit setzt ein Dilemma ein, das
Einsteiger und fortgeschrittene Online-Handler gleichermafen stark
betrifft: Wer ein breites und attraktives Sortiment anbieten mochte,
der muss zundchst in die angebotenen Produkte investieren und tragt
im Anschluss das komplette Warenrisiko. Der benotigte Kapitaleinsatz
erschwert Anfangern den Einstieg und stellt selbst erfahrene und
erfolgreiche Handler vor wirtschaftliche Probleme. Um ein grof3es
Sortiment auch ohneden Einsatz eines hohen Kapitals am Markt anbie-
ten zu konnen, eignen sich DropShipping-Konzepte, bei denen der

Handler die Ware erst dann erwirbt, wenn er sie selber an einen

Endkunden verkauft hat.Im Folgenden stellen wir lhnen die moderne Form
der Produktbeschaffung ausfiihrlich vor, erlautern die Vor- und Nachteile von
DropShipping, erklaren Ihnen, worauf Sie bei der Auswahl geeigneter Lieferanten
achten sollten und werfen gemeinsam mit Ihnen einen Blick hinter die Kulissen eines
erfolgreichen DropShipping-Anbieters.

Streckenhandel, Streckengeschift, Direktverkauf oder Direkthandel:Viele Begriffe fiir DropShipping

Um zu erklaren, wie DropShipping funktioniert, betrachten wir zuerst die Art, wie der Einkaufsprozess
im klassischen Online-Handel vonstattengeht. Der Handler entscheidet sich fiir einen Produktbereich und
bemiiht sich darum,Waren zu moglichst niedrigen Preisen einzukaufen,von denen er glaubt, sie erfolgreich
am Markt platzieren zu kénnen. Diese werden von ihm nach der Lieferung bezahlt, in seinen eigenen
Raumen gelagert und im Falle eines Auftrages von ihm verpackt und versendet. Dieses Modell beinhaltet
sowohl Kosten als auch Risiken.Lassen sich die Produkte nicht so gut verkaufen, wie urspriinglich geplant, so
tragt alleine der Handler das Warenrisiko.Jeder Tag,an dem ein Produkt gelagert werden muss, kostet bares
Geld in Form der Raummiete. Erweist sich das Produkt als unverkauflich, so bleibt der Handler so lange auf

der Ware sitzen, bis er sich schlieBlich entscheidet, das Produkt unter Umstanden unter seinem eigenen

Einkaufspreisanzubieten,daesansonstendauerhaft sein Kapital und sein Lager belasten wiirde.
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DropShipping |16st exakt diese Problematik: Der Handler stellt hierbei ebenfalls ein Sortiment zusam-
men und bietet es am Markt an. Statt die Produkte jedoch vorab selber zu kaufen, verbleiben diese bei sei-
nem Lieferanten, bis es zum Verkauf an einen Endkunden gekommen ist. Erst dann bestellt der Handler das
Produkt verbindlich bei seinem Lieferanten und erteilt diesem gleichzeitig den Auftrag, die Ware unmittel-
baranden Endkunden zu versenden. Der Versand erfolgt neutral oder sogar so,dass der Endkunde durch die
Beschriftung des Paketes oder den Lieferschein den Eindruck erhalt, als sei die Lieferung direkt durch den
Online-Handler erfolgt. Fiir den erweiterten Service zahlt der Online-Verkdufer dem Lieferanten eine fest
vereinbarte Gebuhr je Versendung und tragt dafir weder das Warenrisiko noch die Lagerkosten oder den

Aufwand furdieVerpackungunddenVersand des Produktes.

Sie stellen Ihre Produkte in Ihren Online-Shop ein

lhr Kunde zahlt den von lhnen kalkulierten
Preis inkl. der Versandkosten

SIE

IHR ONLINESHOP

GRORBRHANDLER

HERSTELLER

Sie zahlen den vereinbarten Die Ware wird direkt an
Einkaufspreis inkl. Versandkosten lhren Kunden geliefert

Wahrend DropShipping in Deutschland noch nicht sonderlich weit verbreitet ist, verfligt diese
moderne Form des Produkteinkaufs und der Logistikabwicklung in den USA bereits lber eine langjahrige
Geschichte und wird im dortigen Online-Handel bevorzugt eingesetzt. Mittlerweile sind aber auch in Europa

undin Deutschland immer mehr Lieferanten bereit,den Online-Handlern das DropShipping anzubieten.
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Kapitalersparnis, Risikominimierung und ein verbesserter Arbeitsablauf: Die Vorteile

von DropShipping

Online-Handler, die DropShipping nutzen, sind in der Lage, sehr groRe
Sortimente anzubieten, ohne hierfur im Vorfeld ein iibermaliges Kapital aufbringen
zu missen.Ist erst einmal ein geeigneter DropShipping-Partner gefunden worden, so
kann dessen Sortiment ausschnittsweise oder komplett in den eigenen Online-Shop
aufgenommen werden. Stellt sich heraus,dass einzelne Produkte nicht gut verkauflich
sind, so tragt der Online-Handler kein Risiko, sondern entfernt die entsprechenden
Artikel einfach aus seinem Angebot und konzentriert sich auf die verkaufsstarken
Artikel. Erst in dem Moment, in dem der Endkunde ein Produkt bestellt, ordert der
Online-Handler dieses bei seinem DropShipping-Lieferanten. Eine Vorfinanzierung
der angebotenen Waren ist somit nicht mehr erforderlich. Neben den Kapitaleinspa-
rungen und dem Wegfall des Warenrisikos ist bei einem reinen DropShipping- Modell
auch keine eigene Lagerhaltung notig, da die Produkte bei dem jeweiligen Lieferanten
verbleiben, bis sie verbindlich bestellt wurden. Letztlich sorgt das zeitgemaRe System
auch fur einen wesentlich geringeren Zeit- und Personalaufwand, da die einzelnen
Sendungen durch den Lieferanten verpackt und versendet werden. Der Online-
Handler hat so selber mehr Zeit, um sich um den Verkauf, das Marketing und die
Gesamtstrategie seines Shops zu kiimmern und belastet sein Budget nicht durch hohe

Personalkosten.
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Obwohl die Vorteile von DropShipping deutlich iiberwiegen, miissen gewisse Risiken beriicksichtigt wer-
den

Mit der Nutzung von DropShipping gibt der Online-Handler eine wichtige und zentrale Leistung aus
der Hand. Viele Endkunden beurteilen die Qualitat des Online-Einkaufs vor allem lber die Performance des
Handlers in Bezug auf die ordnungsgemalle Verpackung und den punktlichen Versand. Kommt es hier zu
Storungen, so riskiert man negative Bewertungen, ohne selber einen direkten Einfluss auf die
Arbeitsleistung des DropShipping-Lieferanten zu haben. Einen Ausweg bieten hier nur fest vereinbarte
Service-Levels, die sich neben der eigentlichen Versendung auch auf die Abwicklung von Retouren beziehen
miissen.Da der Online-Handler selber als Versender auftritt, miissen auch Riicksendungen an ihn und nicht
an den DropShipping-Partner erfolgen. Kommt es zu vielen Retouren, so kdnnen die hierfir notigen Ar-
beitsschritte die Personal- und Zeitplanung des Online-Handlers belasten. Zusatzlich sollte man sich daru-
ber im Klaren sein, dass auch die Mitbewerber im jeweiligen Marktsegment schnell und miihelos auf das
Angebot des Dropshipping-Lieferanten zurlickgreifen konnen. In der Folge konnen sich stark vergleichbare

Sortimente und Preisstrukturen beider Konkurrenzergeben.

Unsere Praxistipps fiir die Auswahl eines geeigneten Partners fiir DropShipping:
Am Anfang aufdie GroRBen setzen

Bei der Auswahl eines DropShipping-Lieferanten sollten Sie vor allem zu Beginn eher die gro3en und
etablierten Unternehmen bevorzugen. Ein erstes Erkennungszeichen bei unbekannten Unternehmen ist
hierbei die Frage, ob es sich um Kapital- oder um Personengesellschaften handelt. Setzen Sie hierbei vorran-
gig auf Aktiengesellschaften oder GmbHs mit einer nachvollziehbaren Firmenhistorie und tberpriifen Sie

kleinere Unternehmen besonders griindlich, bevor Sie sich auf eine geschaftliche Vereinbarung einlassen.
Die Zuverlassigkeit zahlt

Durch lhre Endkunden werden Sie mafgeblich lber ihren Service beurteilt, bewertet und weiterem-
pfohlen.Der DropShipping-Partner sollte daher sehr zuverlassig sein und kurze Lieferzeiten anbieten. Priifen
Sie die Versanddauer, den Zustand und das Aussehen der Sendungen und die gesamte Performance des

potentiellen Partners durch mehrere Probebestellungen, bevor Sie sich fuir ein Unternehmen entscheiden.
Die Unterschiede in der Abwicklung sind erheblich

Obwohl das Grundprinzip des DropShipping bei verschiedenen Anbietern vergleichbar ist, unter-
scheiden sich die Angebote am Markt in ihren Details teilweise sehr deutlich. Achten Sie hierbeiinsbesonde-

re auf die geltenden Zahlungsziele und handeln Sie diese ruhig offensiv mit einem potentiellen Partner aus.

Je mehr Zeit Sie fur die Begleichung der Lieferantenrechnung haben, desto positiver wirkt sich das auf die
Liquiditat lhres Unternehmens aus. Manche Lieferanten bestehen auf bestimmte Mindestabnahme-

mengen. Wenn Sie bei jeder Bestellung mehr als ein Produkt ordern mussen, dann widerspricht dies dem

Grundprinzipdes DropShipping und reduziert Ihre Vorteile erheblich.
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Vorsicht bei Vereinbarungen zu Riicksendungen

Wahrend lhre Endkunden das Recht haben, die Ware innerhalb von 14 Tagen an Sie zurtickzusenden,
giltdieses Riickgaberecht nicht zwischen lhnen und dem DropShipping-Partner.Vereinbaren Sie also entwe-
der ein Sonderrlickgaberecht mit dem Lieferanten oder stellen Sie sich darauf ein, die Retouren zu glinstige-

ren Preisen beieBay zu vermarkten.
Der personliche Kontakt ist nicht zu ersetzen

Wenn DropShipping flr Sie neu ist, sollten Sie zu Beginn eher auf deutsche Unternehmen setzen,um
die Kommunikation zu erleichtern.Recherchieren Sie hierzu moglichst viele Informationen tiber den poten-
tiellen Partner im Internet und suchen Sie dabei vor allem nach Erfahrungsberichten anderer Handler, die
mit diesem Lieferanten zusammen gearbeitet haben.Wenn die Moglichkeit besteht, sollten Sie den person-
lichen Kontakt zu hrem kiinftigen DropShipping-Partner aufnehmen, um sich so vor Ort ein genaues Bild
von der Seriositat und dem Leistungsprofil des Unternehmens machen zu kénnen. Auch Verhandlungen

uberdie genauen KonditionenlassensichimVieraugengesprach besserfiihren als per E-mail oder Telefon.
Die ersten Schritte zum erfolgreichen DropShipping: Gehen Sie in die Offensive

Auf der Suche nach geeigneten DropShipping-Partnern sollten Sie zunachst Ihre ohnehin bestehen-
den Kontakte uiberprifen.Viele GroRhandler,Hersteller und Importeure bieten DropShipping an,ohne spezi-
ell mit diesem Service zu werben. Fragen Sie also ruhig bei lhren bisherigen Lieferanten nach, ob DropShip-
ping eine mogliche Alternative ist. Wenn SieauRerhalb Ihrer bestehenden Kontakte ein interessantes Unter-
nehmenentdecken,dannkldren Sie per E-Mail oderin einem kurzen Telefonat ab,ob diese Versendungsform
angeboten wird, bevor Sie sich bei unzahligen Handlern registrieren,um dann zu erfahren,dass die Angebo-
te nichtlhrenVorstellungen entsprechen.Wenn Sie vorrangig oder ausschlieRlich im eBay-Handel aktiv sind,
sollten Sie dies nicht unbedingt betonen. Viele Anbieter beliefern zwar Online-Shops im Allgemeinen, sind
bei reinen eBay-Handlern aber eher zuriickhaltend. Werden Sie hierliber nicht befragt, sind Sie nicht ver-
pflichtet, proaktiv Auskiinfte tiber Ihr Geschaftsmodell zu geben.Im weiteren Verkauf sollten Sie unbedingt
klaren, welche Services der jeweilige Handler in Bezug auf sein Sortiment bietet. Viele Unternehmen versor-
gen Sie mit Produktbildern und Beschreibungen, bieten Produktschulungen und Seminare an oder informie-

ren Sie aktiv tiber neue Produkte,besondere Angebote und Saisonartikel zu Sonderkonditionen.
DropShipping inder Praxis am Beispiel der Actebis Peacock GmbH

Die Actebis Peacock GmbH gehort zu den drei grofiten IT Konzernen Europas und erreicht einen
jahrlichen Umsatzvon rund 3,6 Milliarden Euro.Das Unternehmen bietet Produkte von tiber 400 verschiede-
nen Herstellern an und liefert so bis zu 85.000 unterschiedliche Artikel. Actebis Peacock setzt auf Drop-
Shipping: Bereits heute wird jede dritte Handlerbestellung direkt neutral oder im Look & Feel des Handlers

an den jeweiligen Endkunden versendet. Interessierten Handlern stehen dabei zwei Moglichkeiten zur

Verfligung, mit Actebis Peacock zusammen zu arbeiten: Besteht bereits eine Shop-Plattform, dann konnen
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zahlreiche Artikel aus dem groRen Sortiment des Konzerns per DropShipping in das
eigene Lieferprogramm aufgenommen werden. In Ergdnzung dazu bietet das
Unternehmen eine komplette Handlershop-Lésung an. Ab einem Grundpreis von
99,00 Euro pro Monat kann diese genutzt und Uber die Actebis Peacock Produkte
selber auch mit eigenen Artikeln bestilickt werden. Das ShopSystem bietet umfang-
reiche Funktionen im Bereich Schnittstellen,Warenwirtschaft, Lagerhaltung, Korres-
pondenz und Kundenpflege und stellt darliber hinaus zahlreiche Marketing-
funktionen bereit. Insgesamt eignet sich das Handlershop-System auch fir
Einsteiger im Bereich Online-Handel, da hier bereits viel Vorarbeit geleistet wurde
und ein bewahrtes, stetig aktualisiertes Sortiment in einem von starker Nachfrage
gekennzeichneten Marktsegment zur Verfligung steht. Wer lieber unabhangig von
einem zentralen DropShipping-Partner bleiben mochte, der nutzt seine eigene
Software und integriert die Angebote verschiedener Partner Uber spezifische
Schnittstellen zu den GroBhandlern, Herstellern und Importeuren.
Mittlerweile verfligen selbst Open Source Losungen am Markt
uber geeignete Module, mit denen sich direkte Verbindungen zu

den DropShipping-Partnern aufbauen lassen.

DropShipping: Bei sorgfiltiger Planung eine lohnende Alternative

zum klassischen Online-Handel

DropShipping, die Bestellung von Produkten beim Hersteller, GroBhandler
oder Importeur unmittelbar nach Eingang einer Endkundenbestellung und die
Versendung der Ware durch den DropShipping-Partner bietet weitreichende
Vorteile flir Einsteiger und fortgeschrittene Online-Handler. Selbst mit einge-
schranktem Eigenkapital konnen umfangreiche und attraktive Sortimente aufge-
baut und angeboten werden. Lagerflachen sind ebenso wenig erforderlich wie der
Einsatz von kostenintensivem Personal fiir den Bereich Lagerhaltung, Verpackung
und Versand. Gleichzeitig kdnnen Internet-Handler von den Erfahrungen und dem
Know-How der DropShipping-Partner in hohem Umfang profitieren. Wer sich jetzt
unmittelbar in das Vorhaben stiirzen will, einen auf DropShipping aufgebauten
Online-Shop zu errichten, der sollte einen Moment innehalten und sich klarmachen,
dass auch ein Geschaftsmodell auf dieser Grundlage nicht ohne die griindliche Pla-
nungdes eigenen Handelsunternehmens auskommt.DropShipping bietet hervorra-
gende Chancen und verringert deutlich die Risiken, die in der Regel mit einer Selb-
standigkeit verbunden sind. Aber auch hier gelten die Gesetze und Regeln des Mark-
tes, mit denen sich Einsteiger unbedingt vertraut machen sollten, bevor Sie das

eigene Unternehmen starten.

Praxisbeispiel fiir DropShipping:
Der Online-Shop PC-King

fiihrt mehr als
30.000 Produkte und ist derzeit

einer von 200 Actebis-Hdndler-
Shops.

Kdufer, die Ihre Ware bestellen,
erhalten diese direkt vom Grof3-
héndler geliefert.
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Uber125DropShipping-Lieferanten mit mehr als 370.000 Produkten

DropShipping ist mit Sicherheit das Handelskonzept der Zukunft und wird den Online-Handel in den
nachsten Jahren vollkommen revolutionieren. Fir viele eingeweihte Handler ist es schon heute das grofte
Geheimnis Ihres Erfolges. Und das aus gutem Grund. Denn wer heute mit einem Online-Shop startet, kann
durch DropShipping in nur wenigen Monaten zu den groften Online-Handlern seiner Branche gehoren -

ohnelager,ohneVersand und ohne Eigenkapital.

Was jedoch in der Theorie so einfach und nachvollziehbar klingt, erweist sich in der Praxis oftmals als
auBerordentlich schwierig. Die meisten Lieferanten, die ihren Kunden DropShipping anbieten, werben nicht
mit diesem besonderen Service. Ursache hierfur ist in der Regel, dass die Unternehmen ihre bestehenden
Kunden nicht dadurch verargern wollen, dass sie den Direktversand von Produkten an Endkunden offensiv
anbieten. So wird die Suche nach geeigneten GroBhandlern oder Herstellern schnell zur frustrierenden und
erfolglosen Aufgabe. Selbst wenn dann ein Partner identifiziert werden kann, mit dem sich DropShipping-
Modelle realisieren lassen, so weill man zunachst nicht, ob es sich um ein zuverlassiges und seridses

Unternehmen handelt.

Das Angebot von www.DropShipping.de schlieBt diese offensichtlich weit klaffende Liicke fiir den
Online-Handel und bietet interessierten Handlern eine besonders leistungsfahige Plattform. Im
Mittelpunkt steht hierbei Deutschlands grofste DropShipping-Datenbank.Ininsgesamt18 aussagekraftigen
Kategorien entdecken angemeldete Mitglieder mehr als 370.000 Produkte von lber 125 Lieferanten, die
ihren Kunden DropShipping anbieten. So entfallt die zeitraubende und hadufig erfolglose Recherche nach
geeigneten Partnern. Durch den transparenten und anwenderfreundlichen Aufbau der Datenbank lassen
sich nicht nur geeignete DropShipping-Partner in Sekunden finden, sondern auch Produktideen blitzschnell

aufVerfugbarkeit hin tiberprufen.

Egal ob Sie Notebooks, Textilien, Schmuck, Handys, Musikinstrumente oder Spielwaren verkaufen
wollen. Bei DropShipping.de finden Sie mit Sicherheit Ihren passenden DropShipping-Partner. Starten Sie
noch heute und stellen Sie sich aus Uber 370.000 Produkten

Ihrganzeigenes Sortimentzusammen!

Anmeldung unter:

www.dropshipping.de/anmeldung.php

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg

Ilhr Team von DropShipping.de



http://www.dropshipping.de

